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Einfuhrung

— Der Auftraggeber Achermann & Partner vertreibt eine
ERP-L6sung «Vertec» fir Dienstleistungsunternehmen.

A . zhlke L (F=s -
— Vertec wird von einem Schweizerischen Softwarehaus in

Zurich entwickelt.

— Ziel: Fur das Vertec ERP-System ein Losungskonzept
erarbeiteten, wie Dienstleistungen tber eine Android
Applikation erfasst werden kénnen.
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Einfuhrung
Systemidee

— Der Endbenutzer ist ein Aussendienstmitarbeiter eines
Dienstleistungsunternehmen

— Projektleiter / Vorgesetzter weisst dem Mitarbeiter Auftrage
zu

— Aussendienstmitarbeiter erhalten auszufiihrenden Auftrage
auf ihren Android Smartphones

— Auf ausgefuhrte Auftrage kdnnen Leistungen verbucht
werden

— Offlinebetrieb bei Netzunterbruch
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Planung & Vorgehen
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Planung & Vorgehen
Eingesetzte Werkzeuge

— Rollende Feinplanung zwischen Meilensteinen

— Projekt-Controlling: Direkt in der Feinplanung einer Phase
— Risikomanagement

— Build- und Releasemanagement

— Qualitatsmanagement
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Systemubersicht

— Gesamtsystem in Teilsysteme

Vertec Moblle App

Prkitkin e ‘ aufgetrennt
t — Integration Service als Adapter zum
ERP-System
e T — Abstraktion
o — Konvertierung/Effizienz
— Erweiterbarkeit
— (Push Notification)
Vertec ERP System .
Business Logic & Data Layer [i ) .
|| | — ERP-System stellt Schnittstelle zur
= Geschéftslogik und Datenbasis
bereit
Evaluation (1)
Variantenanalyse
Variante 1 Variante 2 Variante 3
Plattform
Vertec Mobile App (VMA) Android Applikation Android Applikation Web App
Vertec Integration Java Applikation WCF Web Service Java Web Service
Service (VIS)
Kommunikationstechnologie
Kommunikation VIS-VMA XMPP REST SOAP
Kommunikation XML Schnittstelle XML Schnittstelle XML Schnittstelle
Vis-vertecerver
Sicherheit
Transportsicherheit Transport Layer Security Transport Layer Security Message Layer Security
Authentifizierung Basic Authentication Basic Basic
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Evaluation (I1)
Kriterien

— Erfiillung der Anforderungen

— Effizienz und Effektivitat
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Evaluation (111)
Kriterien

— Flexibilitat

— Minimierung der Entwicklungsrisiken
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Architektur

Schichten & Schnittstellen
— Schichtentrennung innerhalb VMA

Use nertace

— VMA Ul «kkommuniziert» nur* mit
lokaler Datenbasis

— VMA SyncService gleicht Daten
zwischen Datenbasis und ERP-
System ab

— Unabhangiges Domain Model
zwischen VMA und VIS resp.
VIS und Vertec ERP

Vertec ERP System
Business Logic
Data Layer
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Architektur
Design-Entscheide

— Login und Session Handling

— Kommunikation und Serialisierung

— Caching und Synchronisation
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Architektur
Login und Session Handling

Veries ERP Sytem
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Architektur
Kommunikation und Serialisierung

— Service-orientierte Architektur mit RESTful WCF

— JSON als Datenaustauschformat zwischen VIS und VMA

— Sicherung der Transportschicht mit TLS
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Architektur
Caching und Synchronisation

A Syt
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Projektstatus

— Aufwand: 720h / 559h (77.6%)

— Resultate:
— Stabile Software-Architektur
—8von 11 Use Cases implementiert

— Risiko: Initialrisiko um 40% reduziert

— Projektstatistik: Uber 20000 LoC (50% Java, 30% C#)

— Qualitat:
—Mehr als 90 Test Cases, 85-100% Code Coverage
—Vollautomatisierte Systemtests
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Demonstration
Ubersicht Use Cases

o Neme _________________________ [eg |
1 Login &)

2 Auftrage des aktuellen Tages abrufen )

3 Detailinformation zu Projektauftrag anzeigen

4 Leistung erfassen

5 Kontaktdaten anzeigen \_)

6 Kunde anrufen (W) V]

7 Spesen erfassen (W) nicht impl.
8 Aufzeigen des Anfahrtsweges (W) ¥]

9 Foto erfassen (W) nicht impl.
10 Auftrag abschliessen (W) T"

1 Erfasste Leistungen bearbeiten nicht impl.*

7 Test 100% erfoigreich

Test zum Teil nicht zufriedensteliend (>= 80% ok)
@ Test nicht zufriedensteliend (< 80% ok)
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Demonstration

Demo Story 1: Arbeitsvorbereitung
— Login

— Initiale Datensynchronisation

— Auftrag auswahlen

— Kundeninformationen anzeigen

Demo Story 2: Leistung erfassen

— Auftrag auswahlen

— Leistung fur den ausgefuhrten Auftrag erfassen
— Auftrag abschliessen
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Demonstration

Demo Story 3: Auftrag neu zuordnen
— Verantwortlichkeit fiir Auftrag in ERP-System &ndern
— Beide Android Geréte neu synchronisieren

nnnnnnnnnnnnnn

Nachste Schritte

— Neuer Use Case «Andern einer bestehenden Leistung»
implementieren.

— Usability optimieren
— Stabilitat des Systems verbessern
— Deployment-Konzept

— Abschlussarbeiten, Dokumentation

nnnnnnnnnnnnn

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit.
Haben Sie Fragen?




